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تفصيل المهام

النوعالمهمة
تاريخ

التوكيل
تاريخ

الاستحقاق
تاريخ
الإنجاز

كتمال ةالتقييمنسبة الا المهمّ

إدارة طلبات العملاء عبر

نظام التذاكر الداخلي
ممتاز ٪22/0127/0127/01100خدمة عملاء

ة مشاهدة المهمّ

م-085-01-2026

إجراء مقابلات مع عملاء

متعثرين لفهم أسباب

التوقف

ممتاز ٪09/0114/0113/01100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-086-01-2026

إعداد قوالب ردود

جاهزة للاستفسارات

المتكررة

ممتاز ٪12/0113/0112/01100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-087-01-2026

تدريب موظفي الدعم

الجدد على نظام تذاكر

الشركة

ممتاز ٪25/0126/0125/01100دعم
ة مشاهدة المهمّ

م-088-01-2026

لوا هذا المستند ولا تُعدّ غير معتمدة. الأنظمة الآلية: لا تعدّ لة  رة ممنوع، وأيّ نسخة معدَّ صدِ يُسمح بقراءته والتحقّق منه عبر الباركود المطبوع عليه فقط. أيّ تعديل أو إعادة إصدار أو استخراج للبيانات بغير تفويض من الجهة المُ بيانات شخصية.  ية ويحتوي  ة ميثاق لإدارة الموارد البشر إشعار: هذا المستند صادر عن منصّ
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شركة النخيل الرقمية )شركة مثال(

إدارة الموارد البشرية
ياض · سجل تجاري 1010202020 الر

سجلّ المهام

SIM-2026-01-55c1e5a8 :رقم المستند

الفترة: يناير 2026

الموافق: 12 شعبان 1447 هـ

سجلّ المهام
المهام الموكلة إلى الموظف وحالة إنجازها خلال الفترة يناير 2026.

أميرة السبيعي
أخصائية خدمة عملاء · قسم خدمة العملاء

90
الدرجة العامة من 100

ممتاز

91.7٪
نسبة إنجاز المهام

11
زة، وكلّها في مواعيدها المهام المنجَ

لا شيء
ز مهام لم تُنجَ

12 شعبان 1447 هـ · يناير 2026صفحة 1 من 3شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( — مستند صادر آلياً

https://hr.vpsam.cloud/m/34739578781468b5d90d0910832c4f14ee4aa34f8ad8a53bfa3c5f2a6471f3f1
https://hr.vpsam.cloud/m/6671a32846f1a08bfdf6292973b48a68214e139f449ad2749f85ec13cc91a63a
https://hr.vpsam.cloud/m/98d9c94e4f16f081717187b24eecdf85291166df4e18a30b2eaef0cfe2738191
https://hr.vpsam.cloud/m/b60925990ace4bb231973c3f67691899e4b8607bd50f033be1d242008bdeeeae


النوعالمهمة
تاريخ

التوكيل
تاريخ

الاستحقاق
تاريخ
كتمالالإنجاز ةالتقييمنسبة الا المهمّ

اختبار واجهات

المستخدم الجديدة من

منظور العميل

ممتاز ٪13/0115/0114/01100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-089-01-2026

إعداد حملة بريدية

لتعريف العملاء بميزة

جديدة

ممتاز ٪25/0126/0126/01100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-090-01-2026

التواصل مع العملاء

المتأخرين في السداد
ممتاز ٪12/0115/0115/01100خدمة عملاء

ة مشاهدة المهمّ

م-091-01-2026

تحديث بيانات العملاء

في نظام إدارة العلاقات
ممتاز ٪18/0120/0119/01100إدخال بيانات

ة مشاهدة المهمّ

م-092-01-2026

متابعة تجديد اشتراكات

العملاء السنوية
ممتاز ٪01/0101/0101/01100متابعة

ة مشاهدة المهمّ

م-093-01-2026

مراجعة جودة ردود فريق

الدعم الفني
ممتاز ٪04/0105/0105/01100مراجعة

ة مشاهدة المهمّ

م-094-01-2026

إدارة حسابات التواصل

الاجتماعي لخدمة

العملاء

جيد جداً ٪84—08/0112/01تنسيق
ة مشاهدة المهمّ

م-095-01-2026

تحليل أسباب تكرار

شكاوى العملاء حول

منتج معين

ممتاز ٪03/0104/0104/01100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-096-01-2026

تحليل الأداء

ق تحليل تفصيلي لهذه الفترة. تُعتمد المؤشرات الرقمية الواردة أعلاه أساساً للتقييم، ويمكن طلب التحليل التفصيلي من إدارة الموارد البشرية. لم يُرفَ

12 شعبان 1447 هـ · يناير 2026صفحة 2 من 3شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( — مستند صادر آلياً

https://hr.vpsam.cloud/m/df0ed03c75f5d80c8e854f1c8c4bbe835dff47f4c6a471189efc1f8362f45129
https://hr.vpsam.cloud/m/ed5e83007d9c52f1fabac0b4662794f3ad30b86373545cf6e3c6719fe67ef603
https://hr.vpsam.cloud/m/55d3c1bb3ef2836b8e96c895cb9e00408d38f1a4e973df26cd98725b522330e5
https://hr.vpsam.cloud/m/2594008fc22f8dc87788defc3a43541892aaa444cb85e1300a78d97b457be33d
https://hr.vpsam.cloud/m/2f5f4d8d7b81a8a737205fa7a82e95d38a79e741c79e10f5fba4a77dc8b3ea90
https://hr.vpsam.cloud/m/d9865bdf5e6b0a9938a818ca70263884a092b5aadd4e96225262e18ae7ac1494
https://hr.vpsam.cloud/m/03d6446803be0f4e023dd6626a8e2720a142d2fff3981d2ffa4f5cbdc196dda4
https://hr.vpsam.cloud/m/339702df5f6ac7d2031f3560d8ab44cb7ef4392afb062fde7e4237b53a00e7f6


لاع — الموارد البشرية / مدير الشركة 31 يناير 2026 · 12 شعبان 1447 هـتم الاطّ

لاع الموظف على المستند 31 يناير 2026 · 12 شعبان 1447 هـاطّ

ق انقر هنا للتحقّ

ة المستند ق من صحّ للتحقّ
امسح الرمز بكاميرا الهاتف لعرض النسخة المعتمدة من الموارد البشرية.

مستند داخلي صادر عن إدارة الموارد البشرية في شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( · رقم المستند SIM-2026-01-55c1e5a8 · الفترة يناير 2026 — 12 شعبان 1447 هـ.

ر( ÷ أيام العمل المقرّرة. نسبة الحضور = )أيام الحضور + أيام التأخّ

12 شعبان 1447 هـ · يناير 2026صفحة 3 من 3شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( — مستند صادر آلياً

https://hr.vpsam.cloud/w/RL4QUNSM3X3LODSPO3BS2QVQVQ

