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زةإجمالي المهام رةالمنجَ زجاريةمنها متأخّ نسبة الإنجازلم تُنجَ
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تفصيل المهام

النوعالمهمة
تاريخ

التوكيل
تاريخ

الاستحقاق
تاريخ
الإنجاز

كتمال ةالتقييمنسبة الا المهمّ

استلام أجهزة الموظفين

الجدد وتجهيزها بالبرامج

اللازمة

ممتاز ٪15/0119/0118/01100استلام
ة مشاهدة المهمّ

م-071-01-2026

تحليل بلاغات العملاء

المتكررة لتحديد أنماط

الأعطال

ممتاز ٪26/0128/0128/01100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-072-01-2026

توثيق إجراءات الدعم

الفني والحلول المتكررة في

قاعدة معرفية

ممتاز ٪15/0119/0119/01100توثيق
ة مشاهدة المهمّ

م-073-01-2026

إعداد بيئات اختبار معزولة

لمحاكاة مشاكل العملاء
ممتاز ٪14/0119/0118/01100خدمة عملاء

ة مشاهدة المهمّ

م-074-01-2026
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شركة النخيل الرقمية )شركة مثال(

إدارة الموارد البشرية
ياض · سجل تجاري 1010202020 الر

سجلّ المهام

SIM-2026-01-55c1e5a8 :رقم المستند

الفترة: يناير 2026

الموافق: 12 شعبان 1447 هـ

سجلّ المهام
المهام الموكلة إلى الموظف وحالة إنجازها خلال الفترة يناير 2026.

يف محمد أحمد الشر
مهندس دعم فني · قسم تقنية المعلومات

88
الدرجة العامة من 100

جيد جداً

92.9٪
نسبة إنجاز المهام

13
زة، منها مهمة واحدة بعد المهام المنجَ

الموعد

لا شيء
ز مهام لم تُنجَ

12 شعبان 1447 هـ · يناير 2026صفحة 1 من 3شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( — مستند صادر آلياً

https://hr.vpsam.cloud/m/ececf8a6d1c08dd637501bb29ef4bf0c3642fb7f1ed6789447df5e907d602b5a
https://hr.vpsam.cloud/m/a5103a531f339dece1f6c8147c4b2d99a50f6ea04eb488d91ffd5e21112cc2fb
https://hr.vpsam.cloud/m/b58ee1a8b0c9449c043f621be7d0ebe754950a7307c72d003f65bdd42ebe0ae6
https://hr.vpsam.cloud/m/32d1bd6038098a3a64fa12743a3ae1b2035c307e0f86ebad9c643e181d843a84


النوعالمهمة
تاريخ

التوكيل
تاريخ

الاستحقاق
تاريخ
كتمالالإنجاز ةالتقييمنسبة الا المهمّ

تدريب الموظفين الجدد

على استخدام أنظمة

الشركة الداخلية

ممتاز ٪01/0106/0105/01100مهام عامة
ة مشاهدة المهمّ

م-075-01-2026

تنفيذ إجراءات الأمن

السيبراني الأساسية مثل

تغيير كلمات المرور الدورية

ممتاز ٪01/0104/0104/01100توثيق
ة مشاهدة المهمّ

م-076-01-2026

إدارة تراخيص البرمجيات

كد من تجديدها في والتأ

مواعيدها

ممتاز ٪15/0118/0118/01100مهام عامة
ة مشاهدة المهمّ

م-077-01-2026

اختبار التحديثات البرمجية

الجديدة قبل إطلاقها

للعملاء

ممتاز ٪10/0114/0113/01100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-078-01-2026

الرد على استفسارات

العملاء الفنية عبر البريد

الإلكتروني والهاتف

ممتاز ٪26/0129/0129/01100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-079-01-2026

صيانة أجهزة الموظفين

المعطلة وإصلاح الأعطال

المادية البسيطة

ممتاز ٪11/0112/0112/01100صيانة
ة مشاهدة المهمّ

م-080-01-2026

المشاركة في اجتماعات

قسم تقنية المعلومات

لمناقشة المشاكل

العالقة

ممتاز ٪04/0106/0110/01100تنسيق
ة مشاهدة المهمّ

م-081-01-2026

التنسيق مع فريق التطوير

لإصلاح الأخطاء المعقدة
ممتاز ٪01/0101/0101/01100صيانة

ة مشاهدة المهمّ

م-082-01-2026

مراجعة سجلات النظام

لاكتشاف محاولات

الوصول غير المصرح بها

ممتاز ٪16/0120/0120/01100مراجعة
ة مشاهدة المهمّ

م-083-01-2026

تحديث أدلة المستخدم

الداخلية عند تغيير أي

إجراء تقني

جيد جداً ٪82—03/0108/01مهام عامة
ة مشاهدة المهمّ

م-084-01-2026

تحليل الأداء

12 شعبان 1447 هـ · يناير 2026صفحة 2 من 3شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( — مستند صادر آلياً

https://hr.vpsam.cloud/m/59191e68f9a2ae6a5e3abd73f7ee8ef6078659f95a7412fd59851c30884339b9
https://hr.vpsam.cloud/m/1f68d5252101f6c39d84db5b89499773f43879d57b12c4048fc45aeddb70da42
https://hr.vpsam.cloud/m/ea812e787098a10339cca87fa3b0fa6bf5c500a78f43f65c5d1ce1ee8ab3f680
https://hr.vpsam.cloud/m/2fa46af1c88672ce4b1110369425fb6ad66df175ab81c75e945717eee05e29ed
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https://hr.vpsam.cloud/m/41b5642ba38db7c6098edb428e20e7529a77dc792c0c06b224a6ac0cb4aa205a
https://hr.vpsam.cloud/m/27de453fd1298de2115b766a53950d95580ce17aff82c0f18f3bfced745b7868
https://hr.vpsam.cloud/m/a749b2eebe17964b5d497afd928ddb3eca29b289c7d26cd95a85c7f89bc81693


ق تحليل تفصيلي لهذه الفترة. تُعتمد المؤشرات الرقمية الواردة أعلاه أساساً للتقييم، ويمكن طلب التحليل التفصيلي من إدارة الموارد البشرية. لم يُرفَ

لاع — الموارد البشرية / مدير الشركة 31 يناير 2026 · 12 شعبان 1447 هـتم الاطّ

لاع الموظف على المستند 31 يناير 2026 · 12 شعبان 1447 هـاطّ

ق انقر هنا للتحقّ

ة المستند ق من صحّ للتحقّ
امسح الرمز بكاميرا الهاتف لعرض النسخة المعتمدة من الموارد البشرية.

مستند داخلي صادر عن إدارة الموارد البشرية في شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( · رقم المستند SIM-2026-01-55c1e5a8 · الفترة يناير 2026 — 12 شعبان 1447 هـ.

ر( ÷ أيام العمل المقرّرة. نسبة الحضور = )أيام الحضور + أيام التأخّ

12 شعبان 1447 هـ · يناير 2026صفحة 3 من 3شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( — مستند صادر آلياً

https://hr.vpsam.cloud/w/TLZLS67L2ZWAXJHSSUWB5FHLLU

