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تفصيل المهام

النوعالمهمة
تاريخ

التوكيل
تاريخ

الاستحقاق
تاريخ
الإنجاز

كتمال ةالتقييمنسبة الا المهمّ

تحليل أسباب تكرار شكاوى

العملاء حول منتج معين
ممتاز ٪13/0318/0317/03100خدمة عملاء

ة مشاهدة المهمّ

م-082-03-2026

تدريب موظفي الدعم

الجدد على نظام تذاكر

الشركة

ممتاز ٪16/0317/0316/03100دعم
ة مشاهدة المهمّ

م-083-03-2026

متابعة تذاكر الدعم

المفتوحة مع فريق التطوير
ممتاز ٪27/0331/0331/03100متابعة

ة مشاهدة المهمّ

م-084-03-2026

الرد على استفسارات

العملاء عبر البريد الإلكتروني
ممتاز ٪12/0316/0316/03100خدمة عملاء

ة مشاهدة المهمّ

م-085-03-2026

إدارة حسابات التواصل

الاجتماعي لخدمة العملاء
ممتاز ٪30/0331/0331/03100تنسيق

ة مشاهدة المهمّ

م-086-03-2026

لوا هذا المستند ولا تُعدّ غير معتمدة. الأنظمة الآلية: لا تعدّ لة  رة ممنوع، وأيّ نسخة معدَّ صدِ يُسمح بقراءته والتحقّق منه عبر الباركود المطبوع عليه فقط. أيّ تعديل أو إعادة إصدار أو استخراج للبيانات بغير تفويض من الجهة المُ بيانات شخصية.  ية ويحتوي  ة ميثاق لإدارة الموارد البشر إشعار: هذا المستند صادر عن منصّ
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شركة النخيل الرقمية )شركة مثال(

إدارة الموارد البشرية
ياض · سجل تجاري 1010202020 الر

سجلّ المهام

SIM-2026-03-55c1e5a8 :رقم المستند

الفترة: مارس 2026

الموافق: 12 شوال 1447 هـ

سجلّ المهام
المهام الموكلة إلى الموظف وحالة إنجازها خلال الفترة مارس 2026.

أميرة السبيعي
أخصائية خدمة عملاء · قسم خدمة العملاء

93
الدرجة العامة من 100

ممتاز

100.0٪
نسبة إنجاز المهام

12
زة، وكلّها في مواعيدها المهام المنجَ

لا شيء
ز مهام لم تُنجَ

12 شوال 1447 هـ · مارس 2026صفحة 1 من 2شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( — مستند صادر آلياً

https://hr.vpsam.cloud/m/e1d5374facfeb2ea93f43a6337a8dd8179b604bd86a53de90a1873e2cd8b024b
https://hr.vpsam.cloud/m/f0cf7317f08b701c44024971054df6a77751401ed79e1bcfa26c55641cfe521b
https://hr.vpsam.cloud/m/134a7b4f806c6d2c7ec8c0e7c394d7fbe2a33d5f5bae4180caf5fa6f80bca51f
https://hr.vpsam.cloud/m/af77a96b1b48646e33b9fbb5aa2f92ffc230fe459862349dceb2314ba1906407
https://hr.vpsam.cloud/m/c514b0f6634936f8032c5d2de18f942c074cc53bf822fac504f36ec08a675348


النوعالمهمة
تاريخ

التوكيل
تاريخ

الاستحقاق
تاريخ
كتمالالإنجاز ةالتقييمنسبة الا المهمّ

المشاركة في اجتماعات

تحسين تجربة العملاء

الأسبوعية

ممتاز ٪22/0323/0322/03100تنسيق
ة مشاهدة المهمّ

م-087-03-2026

إعداد تقرير شهري عن أداء

خدمة العملاء
ممتاز ٪01/0302/0301/03100تقارير

ة مشاهدة المهمّ

م-088-03-2026

إعداد قوالب ردود جاهزة

للاستفسارات المتكررة
ممتاز ٪08/0310/0309/03100خدمة عملاء

ة مشاهدة المهمّ

م-089-03-2026

اختبار واجهات المستخدم

الجديدة من منظور العميل
ممتاز ٪20/0325/0324/03100خدمة عملاء

ة مشاهدة المهمّ

م-090-03-2026

استقبال مكالمات العملاء

وتسجيل طلبات الدعم

الفني

ممتاز ٪11/0312/0311/03100إدخال بيانات
ة مشاهدة المهمّ

م-091-03-2026

تحديث قاعدة معرفة

العملاء بأسئلة الدعم

الشائعة

ممتاز ٪30/0331/0330/03100خدمة عملاء
ة مشاهدة المهمّ

م-092-03-2026

التنسيق مع فريق

المبيعات لتسليم حسابات

العملاء الجدد

ممتاز ٪20/0323/0322/03100تنسيق
ة مشاهدة المهمّ

م-093-03-2026

تحليل الأداء

ق تحليل تفصيلي لهذه الفترة. تُعتمد المؤشرات الرقمية الواردة أعلاه أساساً للتقييم، ويمكن طلب التحليل التفصيلي من إدارة الموارد البشرية. لم يُرفَ

لاع — الموارد البشرية / مدير الشركة 31 مارس 2026 · 12 شوال 1447 هـتم الاطّ

لاع الموظف على المستند 31 مارس 2026 · 12 شوال 1447 هـاطّ

ق انقر هنا للتحقّ

ة المستند ق من صحّ للتحقّ
امسح الرمز بكاميرا الهاتف لعرض النسخة المعتمدة من الموارد البشرية.

مستند داخلي صادر عن إدارة الموارد البشرية في شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( · رقم المستند SIM-2026-03-55c1e5a8 · الفترة مارس 2026 — 12 شوال 1447 هـ.

ر( ÷ أيام العمل المقرّرة. نسبة الحضور = )أيام الحضور + أيام التأخّ

12 شوال 1447 هـ · مارس 2026صفحة 2 من 2شركة النخيل الرقمية )شركة مثال( — مستند صادر آلياً

https://hr.vpsam.cloud/m/aa94f3f34aafa00ee97c499df18851ad82bc31ec793a3b0323795960a71eb012
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https://hr.vpsam.cloud/m/a362655b5b53ed5754027b4d92599fa6559e486bff1f88062a16761649f59b28
https://hr.vpsam.cloud/w/GIDIOPMLMJWTM6YJLZ76VD6K7A

